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Do uĘtku wewnętrznego

I. ZASADY OGOLNE
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Ilekroć w Regulaminie jest mowa o:

1) Statucie_rozumie sięprzezto Stafut Spółdzielni BudownictwaMieszkaniowego,,tlrsynów'',

2) Spółdzielni _ rozumie się przez to Spółdzielnię Budownictwa Mieszkaniowego ,,IJrsynów'',

3) Zarządzie - rozumie się przez to Zarząd Spółdzielni Budownictwa Mieszkaniowego
,,(Jrsynów'',

4) Najemcy - rozumie się przez to osoby ftryczne lub prawne wynajmujące lokale uzytkowe i
mieszkalne, gar aże, powi erzchni e wspólnego uzytku,

5) Uzytkowniku _ rozumie się przez to kaŻdą osobę zamieszkującą w lokalu nalezącym do
zasobów Spółdzielni i faktycznie korzystaj ącą z lokalu, w tym osobę nieposiadającą tytułu
prawnego do lokalu, domownikazamieszlanjącego zww. osobami' atakŻe osobę bez tytufu
prawnego do lokalu należącego do zasobów Spółdzielni,

6) DzietŻawcy - rozumie się przez to osoby ftzyczne lub prawne dzierŻawiące powierzchnie
wspólnego użytku,

7) Lokalu _ rozumie się przez to samodzielny lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym'
segmencie lub domu jednorodzinnym' a takŻe lokal uĄrtkowy albo lokal o innym
przeznaczęniu, w tym równieŻ pracownię twórcy przeznaczoną do prowadzenia działalności
w dziedzinie kultury i sztuki,

8) Garażru - rozumie się przez to garaŻ stanowiący samodzielny lokal użytkowy oraz miejsce
postojowe w gara-Żach wielostanowiskowych i miejsce postojowe znajdujące się na terenie
nieruchomości,

9) opłatach _ rozumie się przez to opłaty za dostawy energii elektrycznej ) gaZL\ wody, odbiór
ścieków, odpadów i nieczystości ciekłych otazinne opłaty niezależme od właściciela lokalu,
członkaSpółdzielni, najemcy, dzierŻawcy, uzytkownika, ale takŻeczynsze najmu, dzierŻawy,
uĘczenia oraz wszelkie inne nalezności, które określone osoby lub podmioty mają
obowiązek uiścić na rzecz Spółdzielni wynikające tak z przepisow wewnętrznych, jak i
przepisów powszechnie obowiązujących oraz z zawartych umów,

10) Dfużniku _ rozumie się przez to osobę/podmiot, który nie uregulował opłat w odpowiednim
terminie,

11) Regulaminie rozumie sięprzez to Regulamin windykacji w Spółdziclni,

l})WierzytelrroŚci _ rozunrie się przez to wynragalrrą kwotę wyrrikającą z za|egjośoi tj.
należności nieopłaconych w terminie, z odsetkami za młłokę wtaz z ewentualnymi kosztami
sądowymi i egzekucyjnymi.
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1. określone w Regulaminie zasady i tryb postępowania windykacyjnego stosuje się wobec
wszystkich dfuzników Spółdzielni.

2. Postanowięnia Regulaminu mają zastosowanie w szczególności do wierzytelności
powstałych w wyniku:

1) opłat na pokrycie kosztów uŻywania lokali, o których mowa w $ 63 i $ 64 Statutu'
2) opłat wynikających tak z tytufu umownego, jak i bezumownego korzystania z lokali

użytkowych, garaŻy,lokali mieszkalnych oraz innych powierzchni wspólnego uzytku, a
takŻe pozostałego mienia i zasobu użytkowego Spółdzielni,

3) spełnienia przesłanek ztfiłuprzewtdzianych w umowach kar umownych,
4) zawartych umów najmu, dzierŻawy, uĘczenia lokali, garaĘ, innych powierzchni

wspólnego uzytku,
5) prowadzonych postępowań sądowych, egzekucyjnych.
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1. obciązenia z tfiŁu opŁat za lokale mieszkalne, o których mowa w $ 63 i $ ó4 Statufu, są
zarachowywane na indywidualnych kartotekach uzytkowników zdatąpierwszego roboczego dnia
kuŻdego miesiąca.

2. opłaty za uŻywanie lokali, o których mowa w $ 63 Stafutu, jak równieŻ raty kredytu
inwestycyjnego oraz opłaty, o których w $ 64 Statutu, wtaz z naleznymi odsetkami od tego
kredytu, winny być uiszczane co miesiąc Z Bóry do l5-tego dnia kazdego miesiąca za |okale
mieszkalne, PrZY tym za dzień zapłaty uznaje się datę wpływu środków pienięznych na rachunek
bankowy Spółdzielni'

3. Najemcy, dzierŻawcy, uĄrtkownicy regulują opŁaty w terminie określonym w umowach najmu,
dzierŻawy lub uŻyczenia, nie póŹniejjednak niŻw terminie l4 dni od daty wystawienia faktury,
noty obciąŻającej, informacji o wymiarue opłat, przy czym zarachowywanie na indywidualnych
kartotekach uzytkowników następuje z datą albo pierwsze1o roboczego dniakażdeeo miesiąca,
albo z datą wystawienia faktury'

4. Kontrahenci Spółdzielni regulują kary umowne odpowiednio do zawartych umów, nie pózniej
jednak niŻw terminie 14 dni od wystawienia noty obciążającej lub innego dokumenfu.

5. od niewpłaconych w terminie opłat, o których mowa w ust. 2,3 i 4 powyżej, Spółdzielnia pobiera
odsetki w wysokości odpowiadającej albo odsetkom ustawowym za opóźnienie określonym
odrębnymi przepisami, albo odsetkom ustawowym za opóżnienie w transakcjach handlowych,
bądź innym odsetkom stosownie do zawartej umowy.

6. ZadŁuzeniem określonego dfumika jest Zawsze suma:
6.l. jego zadłuŻenia podstawowego równego kwocie wszystkich nicuiszczonych w ustalonym

terminie opłat,
6.2. odsetek ustawowych za opoźnienie lub odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach

handlowych, bądź innych odsetek stosownie do zapisów zawartej umowy naliczanych od
kazdego zadłużenia podstawowego,

6.3. kosztów odpowiedniego postępowania windykacyjnego, sądowego oraz egzektlcyjnego.

7. Każda wpłata dłuznika, jeśli dfuznik na dowodzie wpłaty nie określi tyfufu płatności i okresu,
którego wpłata dotyczy,jest kolejno zaliczana na pokrycie:

7 .l. kosztów postępowania określonego w pkt 6.3,
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7.2. następnie odsetek określonych w pkt 6.2,
7.3. następnie najstarszego zadŁużenia podstawowego określonego w pkt ó.l.

II. PosTĘPowANIE WINDYKACYJNE
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Przeprowadzanie procedury windykacyjnej i kolejności czynności windykacyjnych zmierzających
do wyegzekwowania terminowego wnoszenia opłat, ściągalności od dfuzników opłat, kolejności i
terminowości czynności podejmowanych przez pracowników Spółdzielni powierzasięZarządowi.

$s

1. Czynności windykacyjne w zakresie wierfielności dotyczących lokali, gatary' powierzchni
wspólnego uĄ.tku otazz tytufu zawieranych umów przez Spółdzielnię sąprowadzoneprzezDział
ekonomiczno-księgowy oraz obsfugę prawną.

2. Dział ekonomiczno-księgowy:
2.l.prowadzi analizę stanu zadfuŻenia oraz dokonuje anal.izy porównawczej wysokości

zadŁuŻenia do aktualnych miesięcznych należnych opłat w celu rozpoczęcia postępowania
windykaryjnego; z crynności tej sporządzany jest w okresach kwartalnych wykaz
dfużników, który w części stanowi podstawę do przedstawiania Radzie Nadzorczej
informacji, o których mowa w $ 5 ust. 3 Regulaminu

2.2. co najmniej razw roku wysyła do właścicieli, członków Spółdzielni, osób lub podmiotów,
którym przysługują odpowiednie tytuły prawne do lokali, Barazy, innych powierzchni
wspólnego użytku potwierdzenie salda:
2.2.1'w przypadku wystąpienia zale$ości potwierdzenie salda winno byó opatrzone

informacją,iŻna|eży traktować je jako wezwanie do zapłaty, wskazując jędnocześnie
7-dniowy tęrmin uregulowaniazadŁuŻenia, chyba żę zawartaumowa stanowi inaczej,

2.2.2' w razie niezgodności stanu nalezności stwierdzonych przez właścicieli, członków
Spółdzielni, osoby lub podmioty, którym przysługują odpowiednie tytuły prawne do
lokali, garaŻy, innych powierzchni wspólnego uzytku, powstaje zobowiązartie do
uzgodnienia ze Spółdzielnią w wyznaczonym terminie stanu nalezności na dany
dzień; w przypadku braku uzgodnienia saldo uznawane jest jako zgodne.

3. Zarząd kwartalnie przedstawia Radzie Nadzorczej informację o stanie zadŁużenia dłumików
względem Spółdzielni, sporządzając w tym celu odpowiednią informację, wskazując liczbę
lokali, garaŻy, innych powierzchni wspólnego ufiku zadłuŻonych wtaz Z analrizą strukfury
czasowej oraz skuteczność windykacji.
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III. PROCEDURA WINDYKACYJNA
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l. Dłuzników,którzy za|egają z opłatami naleznymi wobec Spółdzielni dzieli się na cztery gn]py:
1.l.grupa 0 przy zaległościach nieprzekaczających 3-miesięcznego wymiaru opłat

przypa,Jającyoh na dany lokal, garaŻ, powierzchnię wspólnego użytku,
1.2. grupa I - przy zaległościach przekraczających 3-miesięczny wymiar opłat ptzypadających

na dany lokal, garaŻ, powierzchnię wspólnego uzytku,
1 .3. grupa lI _ prry zaleg}ościach przehaczających 6-miesięczny wymiar opłat przypadających

na dany lokal, garaŻ, powierzchnię wspólnego uzytku,
1.4. grupa III _ przy za|egŁościach wynikających z umów z kontrahentami, w tym z najemcami

oraz jednorazowych opłat naleŻnych Spółdzielni na podstawie jej przepisów wewnętrznych.
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l. W stosunku do dfużników kwalifikujących się do grupy 0 Dział ekonomiczno-księgowy kieruje
przypomnienie o obowiązku uregulowania zaleg}ości w terminie 7-dniowymwraz z naliczonymi
odsetkami.

2. w stosuŃu do dfuzników kwalifikujących się do grupy IDział ekonomiczno-księgowy kieruje
wezwanie, w którym wyznacza się 7-dniowy ostateczny' nieprzekraczalny termin zapłaty opłat
wrv Z należnymi odsetkami z Ęnfta nieterminowego ich regulowania. W wezwaniu naleŻy
umieśció informację o moŻliwości wystąpienia przez dłużnika z wnioskiem do Zarządu o
r ozłożenie zadłuŻenia na ruty .

3. Do dłużników kwalifikujących się do grupy IIDział ekonomiczno-księgowy Spółdzielni wysyła
ostateczne przedsądowe wezwanie do zapłaty. W wezwaniu przedsądowym wyznacza się
nieprzekracza|ty termin zapłaty opłat wraz z naleŻnymi odsetkami z tyttlłu nieterminowego ich
regulowania i kosztami doręczenia upomnienia. Wezwanie winno zawiętac informację, że
niedotrzymanie terminu zapłaty spowoduje natychmiastowe skierowanie sprawy na drogę
postępowania sądowegobez ponownego wezsxlania do zapłaty oraz, że dodatkowe koszty takiego
postępowania ponosi dłuznik. Wezwanie ostateczne przedsądowe wysyłane jest przesyłką
poleconą za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

4. Do dłuzników kwalifikujących się do grupy III stosuje się zasady wskazane w $ 7 ust. 1

Regulaminu przy pierwszym wezwaniu, a przy drugim wezwaniu zasady określone w $ 7 ust. 2
Regulaminu.

5. W przypadku nieskutecznego doręczenia korespondencji sądowej przez komornika Zarząd moŻe
zlecić po szukiwanie dłuznika wyspecj alizowanemu podmiotowi zewnętrznemu.

6. Dfużnik' któremu wysłano upomnieni e/wezwanie do zapłaty listem poleconym zapotwierdzeniem
odbioru, pokrywa koszt doręczeniaw wysokości aktualnie obowiązującej opłaty za list polecony
za potwierdzeniem odbioru pobieranej przez operatora Pocztę Polską.
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1 . Spółdzielnia podejmuj e następuj ącę orynności windykacyjne:
I.1. działania przedsądowe _ podejmowane w celu polubownego uzyskania spłaty nalezności:

l.1' l ' wez;łvania do zapłaty: nxlyhJe bądŹ ostateczne przedsądowe,
1.l.2. zawierunie stosownych ugód w zakresie spłaty zadŁuŻenia bądź pozytywne

rozpatrywanie wniosków o rozłoŻenie na raty zadłuŻenia oraz ciąeły monitońng spłat

5



zaległości w zgodzie z harmonoglamami,
1.1.3.umieszczanie w szczególności na tablicach ogłoszeń na klatkach schodowych

informacji o za|egłościach dla poszczególnych nieruchomości z podziałem na
poszczególne klatki;

L2. postępowanie sądowe, którego podjęcie następuje w przypadku braku mozliwości
polubownego odzyskania nalezności _ sprawa kierowana jest do sądu w formie pozwu;

1.3. postępowanie egzekucyjne _ wnioski o egzekucję należności kierowane są do komornika.
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l. Na kaŻdym etapie procedury windykacyjnej dfuznik moŻe zawtzeć ze SpóŁdzielnią porozumienie
o ratalnej spłacie zadŁuŻenia.
2. Pruedmiotem porozumienia jest łączna kwota zadŁuŻenia na dany dzień miesiąca okreŚlony w
porozumieniu, na które składa się:

Ż.I . zadŁuzenie z tyfl]fu opłat,
2.2. odsetki ustawowe zaopóźnienie lub odsetki ustawowe zaopoźtienie w transakcjach

handl owych b ądź inrte wynikaj ące z zaw arty ch umów,
2.3 . koszĘ postępowania sądowego i komomiczego,
2.4. zadłużenie z tyfufu innych wymagalnychzobowtązań'

3. Porozumienie dotyczące zaległości wynoszącej więcej niŻ2.000 złbędzie realizowane w formie
stosownej ugody. Decyzja o rozłoŻeniu długu na raty i zawarciu ugody jest podejmowana w wyniku
złoŻeniado Zarządu wniosku ptzez dłuznika oraz rekomendacji Działu ekonomiczno-finansowego.

4. Do wniosku o rozłoŻenie zaległości na raty, o którym mowa w ust. 3 powyŻej, dfuznik dołącza
niezbędne dokumenty, wskazując przyczynę powstania zalegj'ości i proponowany termin ratalnej
spłaty zadłużenia.

5. Dłuznik zobowiąnje się wpłacićłącznąkwotę zadtuŻenia wskazanego w ust. 2 w miesięcznych
ratach, atakŻe terminowo regulować miesięczne bieżące opłaty w odpowiednich terminach. Termin
uiszczenia pierwszej raty musi przypadać, najpóźniej w miesiącu następującym po dniu podpisania
porozumienia.

6. P o zaw arciu porozumi enia prow adzone po stępo wani e windykacyjne ul ega zawieszeniu.

7.Przedmiotowe porozumienie ulega natychmiastowemu ronlłiązanilw przypadku kiedy:
7 .l. wpłaty dłuznika w jakimkolwiek momencie umownego okresu będą niŻsze od wynikających

z zaw artej ugody bądż w yr uŻonej przez Zarząd zgody,
7.2. dŁUżnik będzie zalegał z bieŻącymi opłatami wymaganymi przez Spółdzielnię na mocy

postanowień Statutu,
7.3. wpłaty wynikające z zawartego porozumienia nie będą regulowane terminowo.

8. Rozwiązanie porozumienia skutkuje:
8.1. natychmiastową wymagalnością spłaty całego niespłaconego r,adłuŻ,eniawraz z odsetkami,
8. 2. podj ęciem zawies zonego po stępowania windykacyj nego.

9. Porozumienie na ratalną spłatę zadŁużenia w formie ugody możębyć zawarte tylko jeden raz w
ciągu 5latlicząc od końca roku, w którym była spłacona poprzednia ugoda, z wyjątkiem ust. 10 i
ust. 1 1.

10. w przypadkach szczególnych, uzależntionych przede wszystkim od stopnia realizacji ptzez
dfuznika jego zobowiązanwynlkających zniedotrzymania warunków biezącej ugody, ZarządmoŻe
zawrzeÓ kolejną ugodę o ratalnej spłacie resńy zadŁużenia, które było przedmiotem ugody
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powiększonego o ewentualny przyrost zadtuŻenia, po uprzednim uzyskaniu pozytywnej opinii
Komisji windykacyjnej Rady Nadzorczej.

ll. w przypadkach szczególnych, uza|eżmionych przede wszystkim od stopnia realizacji przez
dłuznika jego zobowiązań wynikających z poprzedniej ugody, Zarząd moŻe zawrzeć kolejną ugodę
o ratalnej spłacie nowego zadŁaŻenia, po uprzednim uzyskaniu pozytywnej opinii Komisji
windykacyjnej Rady Nadzorczej.

1. Na umotywowany wniosek dłuznika Zarządmoże podjąć decyzję o umorzeniu części odsetek
naleznych Spółdzielni, po uzyskaniu opinii Komisji windykacyjnej Rady Nadzorczej.

Z.Umorzenie odsetek w stosunku do tego samego podmiott/osoby moze nastąpić razw okresie 5 lat
licząc od dnia ostatniego umorzenia odsetek.
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W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie obowiąrują postanowienia Statufu, ustawy o
spółdzielniach mieszkaniowych, prawa spółdzie|czego i Kodeksu cywilnego.
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{1łie1s1v Regulamin zostałuchwalony przezRadę Nadz orcząSpółdzielni uchwałą n 31,lzozą zdnia
*.bi.V!'..2024 r. i wszedł w Ęcie z dnięm jej podjęcia.
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